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Part 01

珠 海 长 隆 介 绍

Z h u h a i C h i m e l o n g    I n t r o d u c t i o n
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Part 02

长 隆 薪 酬 福 利

Z h u h a i C h i m e l o n g    C & B



为了更好地关注实习生的发展，长隆内部建立了属于实习生的培养计划——“鲸鸿”

计划。计划主要有六个阶段构成，针对实习生进行有效的全方位培养，帮助实习生从学

生到职场人转变，从新人到骨干的转变。

完备的人才培养机制

完 善 的 培 养 机 制

长隆有着完善的培训体系，包括涉及到各职级的课程体系，完善的讲师体系，完善

的培训营运体系。长隆集团始终高度关注人才培养与发展，高度关注人力成本投入与增

值。公司将“选对人、用好人、培育人、留住人”作为加强人才队伍建设的出发点与落

脚点，努力实现员工与企业共同成长。

实习生培养计划——“长隆之星”计划



完备的人才培养机制

清 晰 的 晋 升 通 道

完善的培训机制对应的就是清晰的晋升通道，公司的职级划分比较清晰，首先是实

习生岗位，实习生转正后成为员工级，甚至高级员工级。继续发展为初级管理者的领班

级、主管级。再往上走就是管理人员的经理级、总监级，最后是集团高层。

长隆每年都会有实习生双选会机制，双选会是指鼓励实习生用职业发展眼光看待

问题，在经历了实习期之后，重新选择最适合自己的发展平台。

另外一个平台就是长隆的快速发展，不停有新项目的落成，随着每一个新项目动

工都会先从内部员工进行意向征询，打破“一个萝卜一个坑”的困境，可以按照员工

意愿去选择发展平台。



在非物质/非经济性福利方面，长隆对实习生采取的是综合计算工时制（平均月休8

天），并且为每位实习生购买一份工伤保险。在公司周年庆及新年时会发放园区通票，

实习生满3个月实习期时，凭工作证每个月一次免费可到长隆旗下主题乐园游玩（除马戏

表演）。此外，长隆还会为员工提供828周年庆典、运动会、中秋节活动并发放月饼，春

节时还会为每位员工发放年货与100元利是。

在物质/经济性福利方面，实习生的基础实习补贴为2800元（客房岗3100元），满

三个月考核优异，薪资可上调10%，法定节假日三倍工资。

全 面 薪 酬 福 利 体 系

实 习 生 的 福 利



正式员工的福利是在实习福利的基础上再由薪酬福利、长隆福利与法定福利构成。

在薪酬福利方面，按照转正后员工级别发放薪资。此外还可以参与“跨界长隆人内

部兼职”，在提升自我能力的同时还可以赚取兼职薪酬。

在长隆福利方面，根据社保记录，满一年的员工可享受5天的工作年假，长隆还为

员工提供免费的年度体检。员工也享有节假日福利门票、长隆门票折扣与长隆商品员工

折扣等福利。

在法定福利方面，长隆为员工提供五险一金，法定节假日三倍工资等。

全 面 薪 酬 福 利 体 系

正 式 员 工 的 薪 酬 福 利



Part 03

长 隆 实 习 岗 位

Z h u h a i C h i m e l o n g    O p p o r t u n i t i e s



岗位需求–动管类岗位

动 物 管 理 员 / 饲 养 员

1、加工饲料和投喂动物、观察动物和记录动物行为、选配动物和准备繁殖场地、控

制与改善动物生存环境；

2、卫生清扫与展区环境保洁、环境消毒与疾病防疫、协助兽医治疗、护理患病动物；

3、定期检查场馆设施设备、监控动物、维护展览秩序；

4、协助进行动物驯化及演出工作。



岗位需求– 前厅岗

位
客 务 接 待 员

客 服 中 心 接 待 员

礼 宾 员

1.运送抵离酒店客人的行李或有关物品，

为客人办理寄存、提取行李，引领客人到

房间并介绍酒店，房间设施和使用方法；

2.按照服务流程迎送客人，提供拉门服务；

3.维护出入车辆秩序，指引客人有序上下

车，保证上下客车为和车道畅通；

4.准确回答客人咨询，关注客人需求，主

动做好服务工作。

1、熟悉酒店内部运作，高效、准确地疏

通电话；

2、按客人要求提供叫醒、免打扰、留言、

订房、订餐、秘书和送餐等服务。

3.熟悉集团各园区及酒店最新信息。

1.熟悉酒店产品知识并准确地回答客人疑

问，做好清晰指引；

2.负责客人日常的订房，入住登记及转房

等手续，独立结算出当日所有账目；

3.掌握准确地客房状态，积极为客人推销

客房及服务项目。



岗位需求– 客房岗

位客 房 服 务 员

1.按照酒店所建立之标准，完成客房的清洁卫生；

2.对客人热情、礼貌、诚实、和蔼，尽可能为客人提供有效快捷的服务；

3.检查客人遗留物及客房内贵重物品、确保工作区域的安全；

4.遵守酒店及客房部的规章制度，服从上司的工作安排。

“造梦师“—— 客房服务员



岗位需求– 餐饮岗

位餐 饮 类 出 品 部 实 习 生

餐饮类厨工的主要工作职责：

1.执行厨房上下班职务、接受厨师的指引
和教导、尽量减少物料的浪费；

2.确保食物的质量，将食物存放于适当的

位置、确保厨房的工作环境的整洁、清

楚食物的存放方法，封好，先入先出；

3.保持厨房环境的干净整洁，每天彻底清

洁岗位、发现老鼠、昆虫、蟑螂等踪迹

时，立即采取行动并上报。

4.按照时间执行每日及每周清洁指引、虚心接受上司安排的工作、服从并完成上

级领导交办的其他工作任务。



岗位需求– 餐饮岗

位餐 饮 类 服 务 员

餐饮类服务员的主要工作职责：

1.负责餐厅客人的接待、服务、指引工作；

2.摆设餐台餐具，熟悉餐厅供应的食品及酒水，认真向客人提供优质服务；

3.清理客人用餐后的餐具到洗碗间，负责餐厅的内部卫生（桌面，地板）；

4.熟悉掌握收银系统操作，热情为客人点餐。

餐饮类服务员主要有以下职位：

1.中餐厅服务员

2.自助餐服务员

3.酒廊服务员&酒吧服务员

4.会议及宴会服务员



岗位需求– 客服岗

位

入 口 接 待 员

票 务 员

1、完成管辖区域对客设备的卫生清洁、日常设备维护工作；

2、每天开园前完成好班组责任区域内设备检查测试工作，为游客提供验票指引服务。

1.熟悉酒店内部运作，高效、准确地销售园区门票；

2.独立完成当班账目；

3.熟悉各设备的操作及密切留意各类机器的运作情况。



岗位需求– 商品部岗位

商 品 营 业 员

1、服从户外或商店岗位安排，完成

当日岗位营业目标任务；

2、服从公司考勤、仪容仪表、服务

礼仪等基础要求；

3、掌握补货、点货、验货的工作；

4、 掌握商品盘点、收银唱收唱支、

识别真假钞技能；

5、掌握商品FAB，提供专业的商品

销售推荐服务；

6、执行每日店铺岗位开、闭园检查

工作。



岗位需求– 演绎部岗位

巡 游 氛 围 组 - 演 员

1、服从演员领班的安排和调度，积极配合演出；

2、演出前检查好自身服装及演出道具，做好服装道具维护。



岗位需求–景点营运岗位

景 点 接 待 员

1、操作游乐设施，确保游乐设施营运操作、游客接待服务安全得以有序

地正常进行；

2、负责景区内各剧场等候区域游客秩序维护、剧场内突发情况处理、游

客服务等工作。



岗位需求–工程类岗位

设 备 维 修 员

保证公司的营运工作顺利地进行，完成园区水、电、厨具等公用机电设备

设施的日常维护保养和改造维修、安装施工工作，确保安全可靠运行。



Part 04

长 隆 生 活 保 障

Z h u h a i C h i m e l o n g    S u p p o r t  S e r v i c e



长隆岗位制服设计取自各单位的主题。海洋王国的快乐、横琴湾酒店的简约、企鹅

酒店的亲子、马戏酒店的高贵、海洋科学酒店的航海。实习生每一套制服都表达着长隆

的热情好客，而穿上制服之后的实习生也将是成为正式踏入职场的——职场人。

长隆为每位实习生免费配备岗位制服，每人三套，可以保证实习生每天充足的换洗，

保持良好的职业形象，是长隆一直以来对每一位员工的要求。

生活服务 – 制服

职业形象



衣 – 员工制服

住宿地点 – 横琴深井长隆基地

公寓服务台

深井基地3栋1楼（电梯对面）

每人每日热水免费用量100升

热水供应（24小时供应）

深井基地2栋1楼

员工超市

中国工商银行-2栋楼下

自助柜员机（24小时）

住宿配套 – 完善生活设施

长隆的宿舍坐落在海边，每一间宿舍里设立两个独立卫浴室与洗漱区域，实习生宿舍

统一安排入住4-6人间，且免费配发床上七件套，实习生可以带着日常生活用品拎包入住。

长隆宿舍设立的初衷是为每一位员工打造一个温暖的家，所以宿舍区域配置了员工健

身房、足球场、篮球场、网球场、桌球室、乒乓球室、电影放映厅、电子阅览室等等活动

区域，希望实习生可以在休息时在宿舍强身健体，并结交新的朋友。



食 – 员工餐厅

为保证员工的用餐方便，长隆除了宿舍区域设立了一个员工餐厅之外，在各营运单位也均

有设立员工餐厅。宿舍员工餐厅开餐时间段为一日四餐（早餐07:30-08:30/午餐11:00-13:00/

晚餐16:30-19:00/宵夜22:00-00:00）。

员工餐厅出品为专业的厨师长把关制作，营养均衡，涵盖中西式、南北方菜式，为员工打

造一场味蕾的盛宴。厨师长们更会不定时开展美食大巡游，一些带有区域特色标签的菜品给到

我们更多的惊喜与期待。
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更多最新招聘咨询、企业信息

请关注珠海长隆招聘公众号

珠海长隆招聘

校企合作联系方式

 罗先生 130-8582-9223

 陈先生 135-3271-5344

 邮箱 zmp.zhuang@chimelong.com

期待您的加入


