
 

第二十三屆義工培訓課程 
上課時間表 (初定) 

節數 上課日期 課目 時間 上課地點 
第一階段 通識課程 

1 6/1(五) 
生命熱線服務功能與組織簡介、義工角

色及義務工作精神 
19:30~21:30 待定 

2 6/2(六),6/3(日) 生活營(自我探索與成長工作坊) 19:30~21:30 待定 
3 6/8(五) 人際關係及溝通工作坊 19:30~21:30 待定 
4 6/12(二) 認識精神疾病工作坊 19:30~21:30 待定 
5 6/15(五) 情緒管理工作坊 19:30~21:30 待定 
6 6/19(二) 正向心理工作坊 19:30~21:30 待定 
7 6/22(五) 認識自殺問題工作坊 19:30~21:30 待定 
8 6/29(五) 第一階段評估(筆試) 19:30~21:30 待定 

第二階段 專業課程 
1 7/3(二) 熱線輔導概論及助人倫理 19:30~21:30 待定 

2 7/6(五) 
電話協談技巧初階(第一節)： 
<傾聽、專注、同理心、語意簡述、情緒反映> 19:30~21:30 待定 

3 7/10(二) 電話協談技巧初階(第二節):<提問及聚焦> 19:30~21:30 待定 
4 7/13(五) 電話協談技巧初階(第三節):<撮要及終結> 19:30~21:30 待定 
5 7/17(二) 同理心訓練<一> 19:30~21:30 待定 
6 7/20(五) 同理心訓練<二> 19:30~21:30 待定 
7 7/24(二) 電話協談技巧總結 19:30~21:30 待定 
9 7/31(二) 第二階段評估(筆試) 19:30~21:30 待定 

第三階段 實務訓練 
1 8/3(五) 自殺危機處理 19:30~21:30 待定 
2 8/7(二) 特殊個案處理 19:30~21:30 待定 
3 8/10(五) 個案研習(1) 19:30~21:30 待定 
4 8/14(二) 個案研習(2) 19:30~21:30 待定 
5 8/17(五) 個案研習(3) 19:30~22:00 待定 
6 8/21(二) 個案記錄表填寫 19:30~21:30 待定 
7 8/24(五) 社區資訊及轉介技巧 19:30~21:30 待定 

第四部份 
1 8/25-8/31 期末評估(筆試+個案模擬) 待定 待定 
2 9/3-9/9 熱線簡介週及迎新活動 待定 待定 

實習期內之培訓課程： 
節數 上課日期 課目 時間 上課地點 

1 實習期內(待定) 問題賭博工作坊 19:30~21:30 待定 
2 實習期內(待定) 婚姻輔導工作坊 19:30~21:30 待定 
3 實習期內(待定) 創傷輔導工作坊 19:30~21:30 待定 
4 實習期內(待定) 九型人格工作坊 19:30~21:30 待定 


